Cynllun Gweithredu yn dilyn adroddiad Archwiliad Cenedlaethol 2021 o Safonau Ansawdd ar gyfer Awdioleg Plant ar gyfer Bwrdd Iechyd Prifysgol Cwm Taf Morgannwg.   


Cefndir

Ym mis Hydref a mis Tachwedd 2021 archwiliwyd yr holl Wasanaethau Awdioleg Plant yng Nghymru gan ddefnyddio fersiwn 2 newydd o'r Safonau Ansawdd ar gyfer Awdioleg Plant (2016).  Mae’r safonau’n adlewyrchu llwybr y claf a gellir gweld dogfen amlinellol yn: https://www.llyw.cymru/sites/default/files/publications/2019-10/safonau-ansawdd-ar-gyfer-gwasanaethau-clyw-i-blant.pdf 

Y targed ar gyfer archwiliad 2021 oedd 85% ym mhob safon unigol a tharged cyffredinol o 90%.

Mae gwasanaethau Rhondda Taf Elái a Merthyr, a Phen-y-bont ar Ogwr wedi cael eu harchwilio ac adroddwyd arnyn nhw ar wahân.  

Trosolwg o Ganlyniad yr Adroddiad Archwilio

Canlyniad ar gyfer Bwrdd Iechyd Prifysgol Cwm Taf Morgannwg - Gwasanaeth Awdioleg Plant Rhondda Taf Elái a Merthyr 2021 

Cyrhaeddodd Gwasanaeth Awdioleg Plant Rhondda Taf Elái a Merthyr o Fwrdd Iechyd Prifysgol Cwm Taf Morgannwg y targed cyffredinol o 90%. Llwyddodd y gwasanaeth i gyrraedd y targed o 85% ym mhob un o'r naw safon unigol. 

Cafodd 3 allan o 86 o feini prawf unigol eu nodi fel rhai â sgôr isel iawn fel yr amlinellir isod; 

 Cyflymder mynediad ar gyfer apwyntiadau adolygu/dilynol – oedi cyn cynnal adolygiadau 
 Adroddiadau clinigwyr heb eu dosbarthu i deuluoedd (1) neu weithwyr proffesiynol (2) mewn modd amserol 

Mae meini prawf unigol lle cafodd arfer dda ei gymeradwyo yn cynnwys; 

 Mae'r wybodaeth a ddarperir i bobl ifanc sy'n trosglwyddo i'r gwasanaeth oedolion (trosglwyddo o wasanaeth plant i oedolion) wedi'i hysgrifennu a'i chyflwyno'n glir 
 Roedd gan y gwasanaeth gyfradd ddychwelyd uchel iawn ar gyfer arolygon boddhad cleifion 

Er mwyn cymharu, yn 2018, cyrhaeddodd y gwasanaeth y targed o 80% ym mhob un o’r naw safon unigol a chyflawnodd y targed cyffredinol o 85%. 

Sylwadau i gloi gan y tîm archwilio: 
Dyma'r tro cyntaf i'r archwiliad gael ei gynnal ar-lein er bod y gwasanaeth yn gyfarwydd â chasglu'r dystiolaeth yn electronig. Cafodd y mwyafrif helaeth o'r dystiolaeth ei anfon ymlaen ar yr ymchwilwyr ymlaen llaw a oedd yn ddefnyddiol iawn gan ei fod yn caniatáu i'r archwilwyr adolygu yn eu hamser eu hunain a pharatoi ymholiadau ychwanegol. Roedd nifer o elfennau yn dal i fod angen eu ceisio a'u cyflwyno ar y diwrnod ond llwyddodd y tîm i ddod o hyd i'r dystiolaeth hon a'i chyflwyno. Ar gyfer rhai o'r data a chafodd ei gyflwyno nid oedd y dyddiadau'n benodol ac roedd yn ofynnol i'r tîm archwilio ddilysu'r dyddiadau gan ddefnyddio cyfrifiadau penodol a newidiodd y data ond nid y sgôr cyffredinol. Er bod y pandemig wedi cael effaith sylweddol ar fynediad i wasanaethau yn ystod y pandemig, mae'r gwasanaeth wedi gallu darparu tystiolaeth bod gofal yn parhau i gyrraedd safonau uchel.

Canlyniad ar gyfer Bwrdd Iechyd Prifysgol Cwm Taf Morgannwg - Gwasanaeth Awdioleg Plant Pen-y-bont ar Ogwr 2021 

Cyrhaeddodd Gwasanaeth Awdioleg Plant Pen-y-bont ar Ogwr o Fwrdd Iechyd Prifysgol Cwm Taf Morgannwg y targed cyffredinol o 90%. Llwyddodd y gwasanaeth i gyrraedd y targed o 85% ym mhob un o'r naw safon unigol. 

Cafodd 1 allan o 86 o feini prawf unigol ei nodi fel rhai â sgôr isel iawn fel yr amlinellir isod; 

 Llunio adolygiad gwasanaeth blynyddol 

Mae meini prawf unigol lle cafodd arfer dda ei gymeradwyo yn cynnwys; 
 Brysbennu atgyfeiriadau newydd, arferol i dorri amseroedd aros a gwella cyfradd nad oedd wedi dod i'r apwyntiad (DNA) 

Er mwyn cymharu, yn 2018, llwyddodd y gwasanaeth (a oedd yn gweithredu o dan hen Fwrdd Iechyd Prifysgol Abertawe Bro Morgannwg) i gyrraedd y targed o 80% mewn wyth allan o naw o’r safonau unigol a chyflawnodd y targed cyffredinol o 85%. 

Sylwadau i gloi gan y tîm archwilio: 
Cynrychiolydd NDCS - 'Diolch am rannu manylion eich gwasanaeth. Mae awgrymiadau ar gyfer pethau i'w hystyried yn cynnwys adolygu manylion cyswllt ar wybodaeth i sicrhau bod dulliau hygyrch bob amser i gysylltu â'r gwasanaeth.'






Canlyniad Cynllun Gweithredu o'r Adroddiad Archwilio 

Bwrdd Iechyd Prifysgol Gogledd Cwm Taf Morgannwg

	Maes wedi'i nodi ar gyfer gwelliant pellach
	Camau Gweithredu
	Amserlen

	· Cyflymder mynediad ar gyfer apwyntiadau adolygu/dilynol – oedi cyn cynnal adolygiadau (≥ dylid adolygu 80 o blant o fewn 4 wythnos i’r amserlen a nodwyd)  
	Edrych i nodi capasiti a galw ar wasanaeth i ddangos yr angen am staff. 
Data i'w casglu o leiaf bob 3 mis ar gyfer pob math o glinig.  
Defnyddio oriau pob gweithdrefn i fesur pa mor agos at/ymhell dros y targed ydym.
	Parhaus

	· Adroddiadau clinigwyr heb eu dosbarthu i deuluoedd (1) neu weithwyr proffesiynol (2) mewn modd amserol
	Mae clercod bellach yn cofnodi dyddiad dosbarthu'r adroddiad.
	Wedi'i weithredu ar 01/04/2022




Ysbyty Tywysoges Cymru, BIPCTM

	Maes wedi'i nodi ar gyfer gwelliant pellach
	Camau Gweithredu
	Amserlen

	 Llunio adolygiad gwasanaeth blynyddol

	Cynllunio i goladu ystadegau yn fisol i lywio adolygiad gwasanaeth blynyddol.
	Wedi'i weithredu ar 01/04/2022
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