Adroddiad ar Arolwg Boddhad Cleifion Awdioleg Baediatrig 2024

Cafodd data ei gasglu gan y rhieni/gofalwyr a’r plant sy’n mynychu clinigau paediatrig drwy gydol 2024. Cafodd yr ymatebion eu casglu drwy gyfuniad o ymatebion ar-lein parhaus dros 2024 i gyd, ac arolygon boddhad cleifion ar bapur a ddosbarthwyd yn y clinig rhwng 18.11.24 a 13.12.24. Mae’r dull hwn o gyflwyno yn sicrhau bod cleifion o bob lleoliad a grŵp oedran yn cael y cyfle i gyfrannu.
Cwblhaodd cyfanswm o 175 o gleifion yr arolwg boddhad. 
Roedd yr holiadur yn cynnwys 16 cwestiwn am Hygyrchedd, Amgylchoedd, Staff, Gofal a Thriniaeth. Yn ogystal, roedd dau gwestiwn agored a oedd yn gofyn i rieni/gofalwyr a phlant beth yr oeddwn nhw’n ei hoffi am yr adran a beth y teimlon nhw y gellid ei wella. Mae’r canlyniadau’n cael eu crynhoi isod. 
Mae’r tabl isod yn dangos crynodeb o’r ymatebion i bob un o’r 16 cwestiwn sefydlog:
	Ymatebion cleifion[footnoteRef:1]  [1:  Mae canrannau wedi'u talgrynnu, a all arwain at gyfansymiau nad ydyn nhw’n adio i 100%.] 

	Bodlon iawn
(%)
	Bodlon 
(%)
	Anfodlon
(%)
	Anfodlon iawn
(%)

	1. Eich profiad o gyfathrebu gyda'r gwasanaeth?
	94.9%
	4.6%
	0%
	0.6%

	2. 2: Lleoliad eich apwyntiad? 
	93.7%
	6.3%
	0%
	0%

	3. O'r amser y sylweddoloch fod angen i chi ddefnyddio'r gwasanaeth, pa mor fodlon ydych chi ar ba mor hir y bu'n rhaid i chi aros?
	77.6%
	20.1%
	2.3%
	0%

	4. Gawsoch chi’r cymorth roedd ei angen i helpu gydag unrhyw anghenion cyfathrebu?
	93.1%
	6.9%
	0%
	0%

	5. Yn gyffredinol, pa mor fodlon ydych chi gyda'r wybodaeth a gawsoch cyn ac ar ôl yr apwyntiad?
	94.9%
	4.6%
	0.6%
	0%

	6. Proffesiynoldeb yr Awdiolegydd a/neu staff y dderbynfa?
	97.7%
	1.7%
	0%
	0.6%

	7. Oeddech chi'n teimlo bod y staff awdioleg yn groesawgar, cyfeillgar a chymwynasgar?
	98.9%
	0.6%
	0%
	0.6%

	8. Cawsoch gyfleoedd i ofyn unrhyw gwestiynau?
	98.9%
	0.6%
	0%
	0.6%

	9. Y cyfleoedd a gawsoch i drafod unrhyw broblemau neu anawsterau? 
	98.3%
	1.1%
	0.6%
	0%

	10. Esboniodd y clinigydd eich canlyniadau mewn ffordd yr oeddech yn gallu ei deall?
	98.9%
	0.6%
	0.6%
	0%

	11. Wnaethoch chi gyfrannu gymaint ag yr hoffech chi ei gyfrannu at benderfyniadau ynglŷn â’ch gofal?
	98.9%
	0.6%
	0.6%
	0%

	12. Pa mor dda oeddech chi'n teimlo ein bod ni'n deall eich anawsterau?
	98.9%
	0.6%
	0.6%
	0%

	13. Cawsoch eich trin ag urddas a pharch?
	97.3%
	0%
	2.7%
	0%

	14. Oeddech chi'n gallu siarad â staff yn Gymraeg os oeddech chi eisiau?
	100%
	0%
	0%
	0%

	15. Ar y cyfan, pa mor fodlon oeddech chi gyda'ch apwyntiad?
	98.3%
	1.1%
	0%
	0.6%

	16. Pa mor debygol ydych chi o argymell y gwasanaeth hwn i deulu a ffrindiau pe bai angen gofal neu driniaeth debyg arnyn nhw?
	98.9%
	0.6%
	0.6%
	0%







Mae’r canlynol yn dangos yr ymatebion gan gleifion mewn perthynas â’r ddau gwestiwn agored:

Cwestiwn un: Beth ydych chi'n ei hoffi am yr adran?
Staff Cyfeillgar/Croesawgar (47 o ymatebion):
· Staff cyfeillgar
· Staff croesawgar a sy’n deall
· Roedd y staff yn ymgysylltu'n dda â'r plant
Gwasanaeth Proffesiynol/Effeithlon (17 ymateb):
· Gwasanaeth cyflym ac effeithlon
· Staff proffesiynol
· Wedi'i weld ar amser
Cyfeillgar i Blant (15 ymateb):
· Teganau ar gael i blant
· Amgylchedd cyfeillgar i blant
· Adloniant i blant sy'n aros
Cyfathrebu Clir (12 ymateb):
· Esboniadau da
· Addysgiadol
· Cyfle i ofyn cwestiynau
Amgylchedd Glân/Tawel (11 ymateb):
· Cyfleusterau glân
· Awyrgylch tawel
· Ystafelloedd ag offer da
Mynediad Hawdd (8 ymateb):
· Hawdd dod o hyd i’r adran
· Hawdd i'w gyrraedd
· Lleoliad da
Ansawdd Gofal (7 ymateb):
· Gwasanaeth gwych
· Da iawn
· Gofal ardderchog
· “Profiad gorau gyda’r GIG hyd yn hyn”
Cwestiwn dau: Beth ydych chi'n teimlo y gellid ei wella?
· Parcio (2 ymateb)
· Amser atgyfeirio (2 ymateb)
· Teganau a llyfrau plant hŷn (1 ymateb)
· Mwy o apwyntiadau Clust, Trwyn a Gwddf (ENT) (1 ymateb)
· Cyfathrebu ynghylch pryd y gellir disgwyl apwyntiad nesaf (1 ymateb)
· Mwy o rybudd am apwyntiad. Dim ond wythnos cyn yr apwyntiad y cefais y llythyr (1 ymateb)
· Ansawdd y cyfathrebu. Anghwrteisi staff. (1 ymateb)

Crynodeb Cyffredinol a Chynllun Gweithredu: 
Roedd adborth o holiaduron boddhad yn hynod gadarnhaol yn 2024 gyda llawer o ymatebwyr yn gwneud sylwadau ar ystod o agweddau ar y gwasanaeth y teimlon nhw eu bod yn cael eu gwneud yn dda. Ar y cyfan, roedd boddhad cleifion yn uchel iawn gyda 98% yn dweud eu bod yn fodlon iawn â'u hapwyntiad.
Ychydig iawn o awgrymiadau a gafwyd ynghylch agweddau ar y gwasanaeth sydd angen eu gwella. Yn nodedig:
· Nododd dau riant anawsterau parcio. Yn anffodus, mae hyn allan o'n rheolaeth, ond rydym wedi cymryd camau i wirio bod llythyrau'n nodi'n briodol y gall parcio fod yn anodd ar adegau ac yn cynghori y dylid caniatáu digon o amser ar gyfer parcio. 
· Gwnaeth dau riant sylwadau ar yr amser atgyfeirio. Mae hyn yn rhywbeth yr ydym wedi bod yn gweithio'n galed i'w wella. Hyd yn hyn, rydym wedi ceisio mynd i’r afael â hyn drwy ddefnyddio awdiolegwyr i oedolion i gyflawni’r rhestrau sgrinio dros 5 ysgol, rydym wedi penodi awdiolegydd paediatrig newydd ac rydym yn y broses o recriwtio ar gyfer rôl weinyddol i ryddhau amser clinigol. 
· Soniodd un rhiant am y teganau a'r llyfrau sydd ar gael i blant hŷn. Mae amrywiaeth o deganau a llyfrau yn yr ystafelloedd aros.
· Dywedodd un rhiant ei fod yn teimlo bod yr amser aros am apwyntiadau ENT yn hwy na dymunol. Gan fod ENT yn adran ar wahân, gwnaethom eu cynghori i gysylltu â’r adran ENT yn uniongyrchol a chael y manylion cyswllt priodol. 
· Soniodd un rhiant am y cyfathrebu ynghylch ei apwyntiad nesaf. Ar ôl cwblhau pob apwyntiad (ac eithrio atgyweiriadau), mae cynllun rheoli unigol yn cael ei anfon at bob claf sy'n cynnwys yr amserlen ddisgwyliedig ar gyfer ei apwyntiad nesaf. 
· Dywedodd un rhiant ei fod yn anhapus gyda faint o rybudd sy’n cael ei rhoi ar gyfer yr apwyntiad. Mae unrhyw apwyntiad sy’n cael ei drefnu ar fyr rybudd, a ddiffinnir fel arfer wythnos neu lai ymlaen llaw, yn cael ei wneud dros y ffôn a dim ond gyda chaniatâd y gwarcheidwad/claf i fynychu.
· Soniodd un rhiant am ansawdd y cyfathrebu gan y staff. Yn dilyn ymchwiliad pellach, cododd hyn o newid yn yr ystafell aros a sefydlwyd o ganlyniad i'r gwaith atgyweirio brys i'r to ym Mhen-y-bont ar Ogwr ac apwyntiadau'n cael eu symud i wahanol ysbytai. 


